Regulamin LoGo Centrum Terapii

Witamy w LoGo Centrum Terapii. Przed skorzystaniem z naszych ustug prosimy o zapoznanie sie
z ponizszym regulaminem, ktory okresla zasady korzystania z naszych ustug oraz obowiagzki
pacjentdéw i pracownikéw.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Regulamin dotyczy korzystania z ustug terapeutycznych swiadczonych przez LoGo Centrum
Terapii reprezentowanym przez Agnieszke Gruszczynska, znajdujgcego sie pod adresem: ul.
Armii Krajowej 7, 45-071 Opole

1.2. Przez skorzystanie z ustug LoGo Centrum Terapii pacjent lub opiekun prawny (w przypadku
dzieci) wyraza zgode na przestrzeganie zasad okreslonych w niniejszym regulaminie.

1.3. LoGo Centrum Terapii zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany beda
publikowane na stronie internetowej i wchodzg w zycie z dniem ich publikacji.

2. Ustugi terapeutyczne

2.1. LoGo Centrum Terapii oferuje szeroki zakres ustug terapeutycznych, w tym m.in. logopedie,
fizjoterapie, terapie manualng, masaze, terapie miofunkcjonalng, diagnoze i terapie
logopedycznag, a takze inne ustugi specjalistyczne.

2.2. Kazdy pacjent przed rozpoczeciem terapii poddawany jest szczegdtowej diagnozie, ktorej
celem jest okreslenie indywidualnych potrzeb i opracowanie planu terapeutycznego.

2.3. Pacjent zobowigzany jest do przekazywania terapeucie wszelkich istotnych informacji
dotyczacych stanu zdrowia, w tym wynikéw badan oraz historii medycznej.

3. Rejestracja i umawianie wizyt

3.1. Wizyty w LoGo Centrum Terapii mozna umawiac telefonicznie, przez portal Znany Lekarz lub
osobiscie.

3.2. Rejestracja na wizyte jest potwierdzeniem checi skorzystania z ustugi i zaakceptowania
warunkow regulaminu.

3.3. W przypadku pierwszej wizyty pacjent zobowigzany jest do wypetnienia formularza zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz dostarczenia wymaganych dokumentéw medycznych.



4. Anulowanie wizyt

4.1. W przypadku koniecznosci odwotania wizyty, pacjent zobowigzany jest do poinformowania
centrum co najmniej 24 godziny przed planowang wizytg.

4.2. Anulowanie wizyty w terminie krotszym niz 24 godziny wigze sie z obowigzkiem pokrycia
kosztéw ustugi w petnej wysokosci.

4.3. W przypadku nieobecnosci pacjenta na wizycie bez wczesniejszego powiadomienia,
Centrum zastrzega sobie prawo do obcigzenia pacjenta petng optata za ustuge.

5. Ptatnosci za ustugi

5.1. Ceny ustug terapeutycznych w LoGo Centrum Terapii sg dostepne w cenniku na stronie
internetowej. Cennik moze podlega¢ zmianom, o czym pacjent bedzie informowany przed kazda
wizyta.

5.2. Optata za wizyte powinna zostac uregulowana przed jej rozpoczeciem lub na zakonczenie
sesji, zgodnie z preferencjami Centrum (gotéwka, przelew, karta ptatnicza).

5.3. W przypadku ustug z zakresu terapii dtugoterminowej, mozliwe jest ustalenie
indywidualnych warunkéw ptatnosci (np. pakiety ustug terapeutycznych).

6. Obowiazki pacjenta

6.1. Pacjent zobowigzany jest do punktualnego przychodzenia na wizyty. W przypadku
opdznienia, czas sesji moze zostac skrécony.

6.2. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zalecen terapeutycznych oraz regularnego
uczestnictwa w zaplanowanych wizytach.

6.3. W przypadku dzieci, pacjent (opiekun prawny) odpowiada za dopilnowanie obecnosci
dziecka na sesjach terapeutycznych oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw do terapii.

6.4. Pacjent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania terapeuty o wszelkich zmianach
w stanie zdrowia oraz o wystgpieniu nowych objawoéw lub dolegliwosci.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. LoGo Centrum Terapii przetwarza dane osobowe pacjentéw zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych (RODO). Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie
w polityce prywatnosci na stronie internetowej Centrum.

7.2. Pacjent ma prawo do wgladu, poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego.



8. Prawa i obowiazki terapeutéw

8.1. Terapeuci pracujacy w LoGo Centrum Terapii sg wykwalifikowanymi specjalistami
posiadajgcymi odpowiednie certyfikaty i licencje zawodowe.

8.2. Terapeuci zobowigzani sg do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz do zapewnienia
pacjentom odpowiednich warunkoéw do terapii.

8.3. Terapeuci majg prawo odmowi¢ udzielenia ustug, jesli stan pacjenta wymaga konsultacji ze
specjalistg innej dziedziny lub jesli pacjent nie stosuje sie do zalecen terapeutycznych.

9. Postanowienia koncowe

9.1. LoGo Centrum Terapii doktada wszelkich staran, aby swiadczy¢ ustugi na najwyzszym
poziomie, zapewniajgc petne bezpieczenstwo pacjentdow oraz komfort podczas terapii.

9.2. W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub reklamacji pacjent moze skontaktowac
sie z administracjg Centrum, ktdra rozwigze wszelkie niejasnosci.

9.3. Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji i jest dostepny dla pacjentow na stronie
internetowej oraz w recepcji Centrum.

Zgadzasz sie na warunki regulaminu?
Umow sie na wizyte w LoGo Centrum Terapii i rozpocznij swoja droge do zdrowia i dobrego
samopoczucia



